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Costumer Performance Report, Status per June 2014

12-07 12-08 12-09 12-10 12-11 12-12 13-01 13-02 13-03 13-04 13-05 13-06 13-07 13-08 13-09 13-10 13-11 13-12 14-01 14-02 14-03 14-04 14-05 14-06

Utilization rate raw material 58,5% 58,2% 57,4% 59,1% 57,7% 58,0% 57,2% 58,0% 57,7% 58,3% 58,0% 58,6% 59,1% 60,0% 59,6% 59,2% 59,6% 59,3% 59,1% 58,8% 59,1% 60,1% 60,1%

Number of m3 rawmaterial in 8203 18427 21868 18420 11874 17904 18303 17848 19929 21663 18962 21560 8397 20849 24091 22360 17478 22595 22615 23006 23890 23818 26796

Number of m3 out/sawn
4797 10722 12554 10891 6852 10376 10471 10354 11505 12620 10992 12636 4961 12516 14357 13235 10421 13405 13371 13521 14112 14315 16109
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Stop time Hours total
25,0 54,9 75,7 63,0 39,6 52,0 71,3 59,3 58,0 41,5 39,9 77,3 45,6 68,9 65,6 66,2 49,7 69,2 60,2 66,1 63,2 72,3 62,8

Stop time blade change head 1
1,9 3,6 4,3 5,4 4,0 5,0 3,7 0,8 1,9 2,7 1,3 3,9 0,2 2,3 1,2 5,9 4,1 2,2 1,9 2,9 1,1 3,0 2,4

Achived runtime in %
78,7% 79,0% 76,9% 74,9% 76,6% 78,1% 71,8% 77,3% 78,9% 84,5% 84,0% 74,9% 66,6% 74,9% 78,3% 76,1% 75,5% 75,8% 77,9% 75,8% 78,4% 74,4% 78,4%
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Number of stops head 1-blade change
13 23 21 28 15 29 22 7 12 9 15 18 2 14 5 16 14 4 10 15 7 12 18

Stop time blade change head 1
1,9 3,6 4,3 5,4 4,0 5,0 3,7 0,8 1,9 2,7 1,3 3,9 0,2 2,3 1,2 5,9 4,1 2,2 1,9 2,9 1,1 3,0 2,4
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m3 pr Hour total
40,9 41,1 38,4 43,4 40,5 43,7 41,4 39,7 41,9 47,2 44,0 41,1 36,3 45,6 47,5 47,8 51,4 46,9 49,2 49,5 48,3 50,6 55,3

m3 pr Hour running 52,0 52,0 49,9 57,9 52,9 55,9 57,6 51,3 53,1 55,9 52,3 54,8 54,5 60,8 60,7 62,8 68,1 61,8 63,1 65,3 61,7 67,9 70,5
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Kontakt Luja A/S Ønsker du å høre mer om mulighetene for en Premium Solution-kontrakt,  
kan du kontakte direktør Søren Luja Hansen.

Premium Solution er en servicekontakt 
basert på driftsresultater, der Luja tar 
ansvaret for at en avtalt del av driften 
yter optimalt – selvfølgelig i tett sam-
arbeid med kunden. 

Vårt honorar avhenger direkte av pro-
dusert antall m3, og gir dermed en felles 
interesse av og fokus på å kontinuerlig 
foreta forbedringer som gir et bedre 
driftsresultat. Denne avregningsfor-
men gir deg på samme måte mulighet 
til å budsjettere dine vedlikeholdskost-
nader temmelig nøyaktig på den delen 
som Luja har ansvar for.

Premium Solution er en påbygning til 
Service Solution, og inneholder grunn-
leggende de samme ytelsene, men med 
den avgjørende forskjellen at vi har 
driftsansvar og ansvar for at utstyret 
ditt alltid yter optimalt. 

Kontinuerlig overvåkning og justering 
Med Premium Solution arbeider vi kon-
tinuerlig for å redusere driftsstopp og 
andre forstyrrelser til et minimum ved 
å se på din saglinje som en helhet. Vi 
gjennomfører små endringer og juste-
ringer med det samme når vi kan se at 
det kan bety flere produserte m3 eller 
annen forbedring av båndsagens drift. 

Vi følger og rapporterer driften måned 
for måned, sørger kontinuerlig for 
forbruksartikler og besøker produksjo-
nen flere ganger i løpet av året, både 
for oppfølgning og besiktigelse, samt 

egentlige servicebesøk hvor vi utfører 
oppretting, hjulsliping, utskifting av slitt 
utstyr, kontroll av funksjonalitet osv. 

Vi arbeider ikke med faste serviceinte-
rvaller, men ut fra det aktuelle behovet 
– vi er hos deg hvis vi har mistanke om 
at noe ikke fungerer som det skal. 

Tett dialog med teamet ditt  
For å få det beste ut av samarbeidet 
ønsker vi en tett dialog med teamet av 
operatører og servicefolk som har det 
daglige ansvaret for sagen. Dette sikrer 
at teamet alltid er oppdatert og utfører 
det nødvendige arbeidet som holder 
sagene i toppform.

Vi forventer også en tett dialog med 
verktøyleverandøren siden vi ofte i fel-
lesskap kan gi produksjonen et ekstra 
dytt i riktig retning. 

Markedets sterkeste løsning 
Med Premium Solution unngår du dyre 
avvik i produktiviteten, fordi vårt team 
av spesialister som utelukkende foku-
serer på ”hjertet” i driften, oppdager og 
reagerer på små avvik meget tidlig. 

Premium Solution er derfor markedets 
ubetinget sterkeste serviceløsning for 
sagbruk.

Premium Solution er rettet mot kunder som har kapasitet, 
produktivitet, kvalitet og utnyttelse av råstoffet i fokus i 
det daglige arbeidet.
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Number of m3 rawmaterial in 8203 18427 21868 18420 11874 17904 18303 17848 19929 21663 18962 21560 8397 20849 24091 22360 17478 22595 22615 23006 23890 23818 26796
Number of m3 out/sawn 4797 10722 12554 10891 6852 10376 10471 10354 11505 12620 10992 12636 4961 12516 14357 13235 10421 13405 13371 13521 14112 14315 16109

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%Utilization

12-07 12-08 12-09 12-10 12-11 12-12 13-01 13-02 13-03 13-04 13-05 13-06 13-07 13-08 13-09 13-10 13-11 13-12 14-01 14-02 14-03 14-04 14-05 14-06
Stop time Hours total 25,0 54,9 75,7 63,0 39,6 52,0 71,3 59,3 58,0 41,5 39,9 77,3 45,6 68,9 65,6 66,2 49,7 69,2 60,2 66,1 63,2 72,3 62,8
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